BELNONTE

c&mara municipal

Despacho

Organizagio e funcionamento dos servicos piiblicos de atendimento aos cidaddos

e empresas no dmbito da pandemia da doenga COVID-19

Pelo presente Despacho, se define as orientagdes e recomendagdes relativas a
organiza¢io e funcionamento dos servigos publicos de atendimento da Camara
Municipal de Belmonte, aos cidaddos e empresas no dmbito da pandemia da doenca
COVID-19, em conformidade com o aprovado pela Resolu¢do Conselho de Ministros

n.” 88/2020, publicada em Diario da Repiblica n.® 200/2020, Série | de 2020-10-14.

E atenta, a declaragio de situacio de calamidade em todo o territério nacional,
aprovada pela Resolucio de Conselho de Ministros n.® 88-A/2020, n.° 200/2020, Série |
de 2020-10-14, 00h00 do dia 15/10/2020 até as 28h59 do dia 81/10/2020, e
considerando a situagdo epidemiolégica que se verifica em Portugal em resultado da
pandemia da doenga COVID-19 tem levado a adogdo, desde marco, de varias medidas de

prevencdo, contengdo e mitigacdo da pandemia.

Neste sentido, ao longo dos tGltimos meses, essas medidas tém vindo a ser

ajustadas tendo em consideragio a evolugio dos respetivos niveis e riscos de propagago.

Tendo esta situagdo um conjunto de consequéncias diretas e significativas
também no funcionamento e atendimento dos servigos publicos, foi necessario definir

orientac¢des sobre estas matérias, que foram sendo adaptadas ao evoluir da pandemia.

Neste contexto, e nos termos definidos na Resolugdo Conselho de Ministros n.°
88/2020, publicada em Diédrio da Republica n.° 200/2020, Série 1 de 2020-10-14,
determino que o atendimento presencial dos servicos piblicos da Camara
Municipal de Belmonte e o atendimento nos Espacos Cidadio, sdo efetuados de

acordo com as seguintes regras e procedimentos gerais:

1. ATENDIMENTO COM FIM MERAMENTE INFORMATIVO:

O atendimento informativo ¢ prestado por via eletronica e telefonica, através dos
contactos abaixo indicados para a marcacéo prévia.
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2. ATENDIMENTO PRESENCIAL AO PUBLICO:

O atendimento, com fins NAO informativos é efetuado por marcacio prévia.
CONTACTOS PARA MARCAGAO PREVIA - ATENDIMENTO PRESENCIAL

A marcagdio prévia para atendimento presencial nos servicos publicos da Cémara

Municipal de Belmonte ¢é efetuada, consoante o assunto, nos seguintes contactos:
2.1. Correio eletronico:
2.1.1. Presidéncia

geral@cm-belmonte.pt

2.1.2. Equipa Multidisciplinar

jose.figueiredo@ cm-belmonte.pt

2.1.3. Gabinete Florestal e Protecio Civil

gtfl@cm-belmonte.pt e telefone 275 910 017.

2.1.4. Gabinete de Ag¢io Social

gabinetesocial@cm-belmonte.pt

2.1.5. Gabinete Cultural

cultura@cm-belmonte.pt

2.1.6. Gabinete de Desporto

filipe.rodrigues@cm-belmonte.pt

2.1.7. Gabinete Juridico

gabjuridico@cm-belmonte.pt
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2.1.8. Divisdo Técnica Municipal de Planeamento Obras e Urbanismo

carlos.simoes(@cm-belmonte.pt e telefone 275 910 013.

2.1.9. Divisdo Técnica Municipal de Finangas e Tesouraria

maria.amaro@cm-belmonte.pt

antonio.melo(@ cm-belmonte.pt

2.1.9.1. Tesouraria

antonio.melo@cm-belmonte.pt

2.1.10. Divisido Técnica Municipal Administrativa
antonio.melo@ cm-belmonte.pt

2.1.10.1. Recursos Humanos internos proprios

antonio.melo@cm-belmonte.pt

2.2, Telefone: 275 910 010 e 275 910 019.

2.3. Pagina da internet do Municipio de Belmonte em:

https://cm- belmonte.pt/covid-19/ através do preenchimento dos seguintes campos:

Assunto:

Nome

Contacto (Telefone e/ou Telemével)
Email:

Breve descrigédo do assunto para o qual pretende atendimento presencial:

2.4. Espaco Cidadio

2.4.1. Belmonte
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edc.belmonte(@ama.pt e telefone 275 088 727.

2.4.2. Caria

e-cidadaocarialtcm-belmonte.pt e telefone 275 083 344.,

2.5. Gabinete Comunicacgio

gci(@cm-belmonte.pt e telefone 275 910 010.

3. ATENDIMENTO PRESENCIAL PRIORITARIO

O atendimento presencial prioritario efetuado as pessoas com deficiéncia ou

incapacidade, pessoas idosas, gravidas e pessoas acompanhadas de criancas de

colo, é realizado sem necessidade de marcagdo prévia;
4. ATENDIMENTO PRESENCIAL POR SENHAS

4.1. Sem prejuizo do atendimento preferencial por marcagéo prévia, que diariamente
sejam atribuidas senhas ao publico, a disponibilizar no préprio dia pelos respetivos
servigos), sempre que estes possam assegurar o atendimento presencial, ndo podendo em
todo o caso ser atribuidas mais de 5 senhas por dia por cada servigo, com indicagdo da

hora e local e intervalo de tempo de atendimento.

O atendimento por senhas devera ser solicitado no proprio dia, através da pagina da
internet do Municipio de Belmonte preferencialmente ou em alternativa para o contacto

telefonico 275 910 010.
5. REGRAS DOS ESPACOS DE ATENDIMENTO AO PUBLICO

5.1.0 atendimento presencial e do atendimento prioritario dos servigos pubicos, tem
uma lota¢io méxima de 2 (duas) pessoas por cada servigo, sendo obrigatério o uso
de méscaras ou viseiras para o acesso ou permanéncia nesses servicos, de acordo com o
disposto no artigo 13.-B do Decreto-Lei n.° 10-A/2020, de 13 de margo, na sua redagéo

atual.
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5.2. Os trabalhadores em cada posto de atendimento, devem garantir uma distancia de
seguranca entre trabalhadores de, pelo menos, um metro para cumprimento do
distanciamento fisico de seguranca; na impossibilidade do distanciamento fisico, o

atendimento é efetuado junto das protegdes fisicas de acrilico de cada servigo.

5.3. Nos espacos de atendimento devem, ainda, ser observadas as demais normas e
orientacdes definidas pelas autoridades competentes em matéria de saide e seguranga no
trabalho, a divulgar pela Agéncia para a Modernizagio Administrativa, I. P. (AMA, L.
P.), designadamente em matéria de distanciamento social, de organizagdo fisica dos

espagos e de existéncia de protegdes fisicas nos postos de atendimento;

5.4. Os dirigentes dos servigos devem identificar, no contexto do atendimento presencial,
os trabalhadores de risco, em razdo das especiais condigdes de satide de cada um e adotar
medidas concretas, especiais e adequadas de adaptagdo das respetivas condigdes de
trabalho, orientadas pelo Plano de Contingéncia vigente, privilegiando a sua afetagio a

funcées que néo impliquem contacto com o publico ou a sua colocacdo em teletrabalho.

Determino, nos termos aprovados pela Resolug¢do Conselho de Ministros n.® 88/2020,
publicada em Diario da Reptablica n.° 200/2020, Série 1 de 2020-10-14, a afixagdo na
entrada das instalagdes dos respetivos servigos publicos e espacos cidadio a lotagdo
méxima do espaco e a informagio do presente despacho referentes as alteracdes aos
condicionalismos do atendimento presencial e do atendimento prioritirio, onde conste

os contactos telefénicos e e-mail dos servigos respetivos.

Publique-se o presente Despacho nos locais de estilo e na pagina da internet do

municipio.
Belmonte e Pagos do Concelho, 15 de outubro de 2020

O Presidente da Camara Municipal

A\,S'\w‘o Q’.\.\— P -

Anténio Pinto Dias Rocha
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