LOJA DO CIDADAO
BELMONTE

ENTIDADES
& SERVICOS

Conheca todos 0s servicos
presentes na Loja do Cidadao
de Belmonte.



B SERVICOS JA EXISTENTES REALOJADOS NA LOJA DO CIDADAO

Com a abertura da Loja do Cidadao de Belmonte e respeitando o conceito de todos os servigos
publicos juntos num sé local, foram realojados neste edificio os sequintes servicos jd existentes
anteriormente no municipio:

‘ FINANCAS DIRECAO GERAL DOS IMPOSTOS financas
‘ IRN INSTITUTO DOS REGISTOS E DO NOTARIADO U U\ registos
‘ ISS INSTITUTO DA SEGURANGA SOCIAL o4

URAPC DIRECAO REGIONAL DE AGRICULTURA E PESCAS oY

BELMONTE

‘ SMAS SERVICO DE AGUAS E SANEAMENTO SMAS

- Cobranca e gestao comercial da divida;

» Contratacao de servicos de agua e saneamento
- Sugestoes e reclamacgoes

» Resolucao de conflitos




ESPACO DO CIDADAO
BELMONTE

Esqueca as filas de espera! VA DIRETO®.

Com este novo espaco a pensar na sua comodidade, agora pode tratar dos seus assuntos
de forma mais rapida. O balcao de atendimento do ESPACO DO CIDADAO, para além de
lhe oferecer novos servicos que antes nao existiam em Belmonte, permite-lhe tirar
duvidas e resolver problemas de forma mais célere e eficaz, evitando longos tempos de espera.

Conheca nas paginas seguintes os servicos que temos disponiveis para si.




~ NOVOS SERVICOS DISPONI(VEIS
Q ESPAGO DO CIDADAQ |6 ccrico nd cinanac

ACT AUTORIDADE PARA AS CONDICOES DE TRABALHO ACT

[ (Y [ TR BT

« Registo de contrato de trabalhadores estrangeiros;

« Queixas e denuncias (com encaminhamento das mesmas para o servico desconcentrado mais préximo);
Aquisicao de livros e publicacoes a ACT;

« Formularios, minutas, simulacoes e pedidos de esclarecimento de duvidas.

A DS E DIRECAO-GERAL DE PROTECAO SOCIAL A0S FUNCIONARIOS E AGENTES DA ADMINISTRACAO PUBLICA

- ADSE Direta - Dados pessoais, cuidados de saude com limites no regime livre, documento Unico de cobranca,
acesso a prestadores convencionados, conta corrente do regime livre;

» Pedido / renovacao de CESD;

- Pedido 22 via de cartao de benificiario (com ou sem alteracao de dados);

« Emissao de declaracao para efeitos de complementaridade;

« Consultas de conta corrente e alteracao de Nome / IBAN / Morada;

« Entrega de documentos de despesa.

IGAC INSPECAO GERAL DAS ATIVIDADES CULTURAIS

IGAC =5
- Averbamentos e certidoes do registo de propriedade intelectual;
« Registo de obra e registo de nome literario / artistico.
IMT INSTITUTO DA MOBILIDADE E DOS TRANSPORTES ZmT

« Revalidacao, 2° Via (duplicado) e substituicao da carta de conducao;
« Averbamento do grupo 2 (restricao 997) na carta de conducao.




AMA AGENCIA PARA A MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA ama ==

- Portal do Cidadao
- Pedido de alteracao de morada, confirmacao de alteracao de morada do Cartao de Cidadao.

- Pedido de certidoes de registo civil, predial e comercial.

« Chave Movel Digital
- Registo, alteracao PIN, cancelamento e desbloqueio

« Orcamento Participativo Portugal
- Orcamento Participativo Portugal - Informacao;
- Orcamento Participativo - Submeter proposta

CGA  CAIXA GERAL DE APOSENTACOES o

« Requerimento de pensao de sobrevivéncia.

+ Pedido de reembolso de pensao de despesas de funeral.

« Pedido de subsidio de morte.

« Requerimento de subsidio de funeral.

« Requerimento de subsidio por assisténcia de terceira pessoa e de subsidio mensal vitalicio.

« Requerimento de aposentacao de ex-subscritor.

« Requerimento de contagem de tempo de ex-subscritor.

« Alteracao de dados pessoais.

» Requerimento para pagamento de quotas de subscritores na situacao de licenca sem vencimentos e situacoes
equiparadas.

SEF SERVICO DE ESTRANGEIROS E FRONTEIRAS SEF

« Marcacao de renovacao da autorizacao de residéncia.

« Marcacao de renovacao do Cartao de Residéncia (para cidadaos da Uniao Europeia e seus familiares).

« Marcacao da prorrogacao da permanéncia (para cidadaos titulares de v. de transito, curta duracao ou estada temporaria).
+ SAPA - Pré-agendamento de atendimento dos cidadaos que pretendam entrar, permanecer, sair ou que
estejam em situacdo que implique afastamento do territério nacional.




MINISTERIO DA SAUDE SsERvICOS PARTILHADOS PORTUGUESA

« Cancelar pedido de consulta;

- Registar agregado familiar para poder realizar marcacao de consultas e pedidos de medicacao para familiar;
« Colocar pedido de isencao de taxas moderadoras;

- Fazer pedido de renovacao de receita cronica;

- Alteracao/cancelamento do pedido de isencao de taxas moderadoras - Reclamacao;
« Marcar consulta;

« Alteracao/cancelamento do pedido de isencao de taxas moderadoras - Histérico;

- Alteracao/cancelamento do pedido de isencao de taxas moderadoras - Pedido;

- Listar autorizacOes de renovacao de receita crénica;

- Consultar os pedidos de receita submetidos no eAgenda;

- Pesquisa Prestadores (Farmaécias, Hospitais, entidades SNS,...);

- Partilha de informacao com o SNS;

« Servicos Informativos;

« Lista de espera para cirurgia - eSIGIC;

- Consultar - Lista de pedidos de consulta;

« Consultar - Lista de Médicos aderentes ao programa oral cheques-dentista;

« Servico do SNS - Reclamacao/Elogio/Sugestao.

IEFP INSTITUTO DO EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL p | &t

« Candidatos - Netemprego - (Re)inscricdo para emprego, apresentacao a ofertas de emprego, gestao da
inscricao para emprego, registo de CV;

» Candidaturas eletronicas - Netemprego - Consulta e gestao de processos, “download” de documentos,
submissao de candidaturas;

- Entidades - Netemprego - Alteracao de dados de entidade, gestao de oferta de emprego, registo de entidade
e obtencao de login, registo de oferta de emprego.

DGLAE DIRECAO GERAL DO LIVRO DOS ARQUIVOS E DAS BIBLIOTECAS ~ 2GEASB

- Certidoes paroquiais.




| IHRU INSTITUTO DE HABITACAO E DA REABILITACAO URBANA == el

« Porta 65 - Submissao candidaturas. ‘

‘ DGC DIRECAO-GERAL DO CONSUMIDOR =

« Rececao de reclamacoes.
« Pedidos de informacao.
« Encaminhamento para a rede de apoio ao consumidor endividado.

| 1SS INSTITUTO DA SEGURANCA SOCIAL W

« Seguranca Social Direta
« Informacao genérica;
« Atendimento por marcacao.

‘ AT AUTORIDADE TRIBUTARIA E ADUANEIRA . A

b tributaria e aduancira

« Senhas de Acesso - 1.2 vez e recuperar.
« Cadernetas Prediais - Obter.

« IRS - Obter comprovativo de entrega de declaracoes e certidao de liquidacao.
« Obter Certidao de divida e Nao divida.

« Imposto Unico de Circulacao (IUC) - Obter documento de pagamento.

« Imposto Municipal sobre Iméveis (IMl) - Obter documento para pagamento.
« Dividas Fiscais - Obter documento para pagamento.

« Coimas - Obter Documento para pagamento.

« E-Fatura - Consulta, recolha, validacao e receitas médicas.
« Quitacao de Rendas.

« Comunicacao anual de rendas recebidas - Modelo 44




LOJA DO CIDADAO

HORARIO:
22 a 62: 09:00h - 16:00n

Largo dos Bombeiros Voluntarios,
S/N, 6250-030, BELMONTE

telf. 275 088 727

edc.belmonte@ama.pt
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